聆聽及綜合能力教學手冊
配合聆聽及綜合單元使用
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1. 為甚麼子軒說家怡是一個「未雨綢膠」的人？（2分）

	A 家怡為了未來職業而曾考慮參加急救訓練班。
	A
	B
	C
	D

	B 家怡在復活節期間閱讀大量書籍，準備文憑試。
	○
	○
	○
	○

	C 家怡為了懂得處理危急情況，決定報讀急救班。
	
	
	
	

	D 家怡提供補充練習給中一級同學做。
	
	
	
	


2. 根據錄音內容判斷以下陳述，選出正確答案，塗滿相應的圓圈。（每題限選一個答案，多選者0分）（4分）
	家怡和子軒參加興趣班的動機是：
	正確
	錯誤
	無從判斷

	(1) 
家怡為了爭取更好的學業成績。
	○
	○
	○

	(2) 
子軒為了減輕學業壓力。
	○
	○
	○


3. 家怡說「工欲善其事，必先利其器」，試說明兩者指的是甚麼。（4分）
[image: image3.jpg]


(1) 「工欲善其事」：                                               
(2) 「必先利其器」：                                               
4. 劉老師提及學校籌辦課外活動的原因是甚麼？（2分）
	(
豐富同學的生活
	
	
	
	
	

	(
為同學帶來歡樂
	
	
	
	
	

	(
發掘同學的興趣
	
	
	
	
	

	(
增進同學的知識
	
	
	
	
	

	A 
只有(
	
	
	
	
	

	B
((
	
	
	
	
	

	C
(((
	A
	B
	C
	D
	

	D
(((
	○
	○
	○
	○
	


5. 劉老師引用朱熹的說話有甚麼目的？（2分）    

	A 指出我們要學懂分配讀書和遊戲的時間，建立正確的讀書方法。
	A
	B
	C
	D

	B 指出只顧埋首書堆會令人失去生活樂趣，要懂得讀書的真諦。
	○
	○
	○
	○

	C 指出知識是無窮無盡而人生有限，要建立正確的讀書態度。
	
	
	
	

	D指出我們不能只顧讀書，而忽略其他生活環節，要建立正確的生活態度。
	
	
	
	



－ 甲部完 －
乙部：寫作題（80%）
題目：假設你是悅仁中學中三乙班梁子軒，在復活節假期參加了由學生會舉辦的「青少年急救班」，可是活動的安排有欠妥當。現去信向學生會會長投訴學生會所舉辦的急救班的兩個問題，並針對其中一項問題，提供一個相關改善建議的內容及成效。（字數不多於400，標點符號計算在內）
閱讀材料一：劉國棟老師給梁子軒的電郵


閱讀材料二：「青少年急救班」宣傳海報




閱讀材料三：悅仁中學內聯網討論區

	內聯網討論區

	話題：青少年急救班

	偉明
	大家的考試成績怎麼樣？我包紮部分不合格，要重考。學生會最初舉辦活動時，承諾給我們開設練習班，最後卻不了了之。要是有這個練習班，我相信我一定會合格！
20/4/2015  16:12

	有容
	唉！我包紮和心肺復甦法也不合格。這次急救班總共有24人，但是練習心肺復甦法的人體模型只有4具，結果我們要6個人輪流使用，大大減少了練習的機會。
20/4/2015  16:33

	樂文
	當初學生會的宣傳海報不是說名額只有12人嗎？但到實際開班時卻有24人。練習包紮時，導師沒辦法逐個學員作指導，我有不少包紮方法不明白，也沒有機會向導師請教。
20/4/2015  17:08

	文華
	我覺得急救班的上課時間由早上九時至下午五時，實在是太長了，希望學生會可以改善。

20/4/2015  17:55

	嘉興
	今屆學生會真是辦事不力，休想我再參加他們舉辦的任何活動了！

20/4/2015  18:46

	家怡
	對啊，學生會明明承諾考試前會開設練習班，到最後一課時，才通知我們取消，更差的是至今仍未有合理的解釋。

20/4/2015  19:27


－ 乙部完 －

題目分析
甲部：選擇及短答題（20%）

1. 為甚麼子軒說家怡是一個「未雨綢膠」的人？（2分）

	A 家怡為了未來職業而曾考慮參加急救訓練班。
	A
	B
	C
	D

	B 家怡在復活節期間閱讀大量書籍，準備文憑試。
	●
	○
	○
	○

	C 家怡為了懂得處理危急情況，決定報讀急救班。
	
	
	
	

	D 家怡提供補充練習給中一級同學做。
	
	
	
	


考核能力：理解

評核重點：聽出話語的重點

答案分析：（2分）
家怡提及自己曾考慮參加急救訓練班，其中一個原因是為了符合某些職業要求，然後子軒略帶諷刺地指家怡「你真懂得未雨綢繆」。「未雨綢繆」意指有備無患，防患未然，而家怡考慮參加急救班是為了未來職業的需要，有事前準備之意，故選項A正確。
2. 根據錄音內容判斷以下陳述，選出正確答案，塗滿相應的圓圈。（每題限選一個答案，多選者0分）（4分）
	家怡和子軒參加興趣班的動機是：
	正確
	錯誤
	無從判斷

	(1) 
家怡為了爭取更好的學業成績。
	●
	○
	○

	(2) 
子軒為了減輕學業壓力。
	○
	●
	○


   考核能力：分析
評核重點：分析不同說話者的觀點
答案分析：（4分，每道分題2分；每題限選一個答案，多選者0分。）
(1) 
正確：家怡表示自己即將升上中四，並三年後就要面對文憑考試。她認為要做好一件事，必須準備充足，因此選擇在復活節假期時報讀英語學習營及記憶能力訓練班。由此可見，家怡參加興趣班的動機是為了爭取更好的學業成績，故陳述正確。
(2) 
錯誤：子軒向家怡表示「興趣班應該是為了享樂，放鬆心情」，可見他參加興趣班的動機是出於玩樂心態。接着，子軒又指家怡參加的學習班苦悶，會增加壓力，但沒有提到一些以玩樂性質為主的興趣班會減輕學業壓力，故陳述錯誤。
3. 家怡說「工欲善其事，必先利其器」，試說明兩者指的是甚麼。（4分）
(1) 「工欲善其事」：在文憑試中考取優良成績（2分）             

(2) 「必先利其器」：在文憑試前作好準備（2分）                 

考核能力：分析

評核重點：聽出話語的深層意義

答案分析：（4分，每道分題2分。）

「工欲善其事，必先利其器」語出《論語‧衞靈公》，意指工匠為做好手上工作，而先把工具磨利，比喻要做好一件事，必須做好準備工夫。這裏，家怡表示自己即將升上中四，而且三年後要面對文憑試，她引用「工欲善其事，必先利其器」一句，指自己為了取得良好的成績，於是參加英語學習營及記憶能力訓練班，為應試做好準備。可見考取良好成績是她的目標，即「工欲善其事」；做好應試準備則是為達成目標而採取的行動，即「必先利其器」。

4. 劉老師提及學校籌辦課外活動的原因是甚麼？（2分）
	(
豐富同學的生活
	
	
	
	
	

	(
為同學帶來歡樂
	
	
	
	
	

	(
發掘同學的興趣
	
	
	
	
	

	(
增進同學的知識
	
	
	
	
	

	A 
只有(
	
	
	
	
	

	B
((
	
	
	
	
	

	C
(((
	A
	B
	C
	D
	

	D
(((
	○
	○
	●
	○
	


考核能力：理解

評核重點：聽出話語的重點

答案分析：（2分）

劉老師指學校會舉辦各類型的課外活動予同學參加，目的是「充實同學的生活」，故選項(正確。其後他又指，不論同學選擇參加哪一類型的活動，只要他們「享受過程，從中獲得樂趣，或者能夠增廣見聞」，這也達到學校籌辦課外活動的目的，故選項(及(皆正確。劉老師沒有提及課外活動有發掘同學興趣的目的，故選項(錯誤。因此，正確答案是選項C。
5. 劉老師引用朱熹的說話有甚麼目的？（2分）    

	A 指出我們要學懂分配讀書和遊戲的時間，建立正確的讀書方法。
	A
	B
	C
	D

	B 指出只顧埋首書堆會令人失去生活樂趣，要懂得讀書的真諦。
	○
	○
	○
	●

	C 指出知識是無窮無盡而人生有限，要建立正確的讀書態度。
	
	
	
	

	D指出我們不能只顧讀書，而忽略其他生活環節，要建立正確的生活態度。
	
	
	
	


考核能力：分析
評核重點：分析說話者的意圖
答案分析：（2分）
家怡、子軒及劉老師就着「學外語能否成為興趣」展開討論，其中，子軒表示縱使多讀外文書有益處，也要懂得得分配讀書和遊戲的時間，不能終日埋首書堆。劉老師認同子軒的見解，並引述了朱熹「書冊埋頭何日了，不如拋卻去尋春」一語，這句話是說，我們有時要放下書本，到外頭走走，可能會有意不到的領悟，劉老師藉此說明「學海無涯，我們的確要懂得平衡生活」。他引述朱熹的說話是為了說明我們不能只顧讀書，因為學習是無窮無盡的，而要學懂平衡生活，不要被讀書支配，建立正確的生活態度，故選項D正確。
聆聽材料  

人物：旁白、劉國棟（男，四十多歲，老師）、潘家怡（女，中三學生）、梁子軒（男，中三學生）

　　　各位同學， 以下你將會有3分鐘閱讀甲部的題目、乙部的題目及閱讀材料，然後聽到一節錄音，錄音只會播放一次，請同學細心聆聽，並記下要點。（3分鐘，響聲）
旁  白：午膳時間，就讀悅仁中學中三乙班的潘家怡和梁子軒在課室門外聊天，剛巧班主任劉國棟老師經過，以下是他們的對話內容。

劉老師：子軒、家怡，復活節過得愉快嗎？

梁子軒：劉老師，復活節這麼快就結束，為甚麼開心的日子總是過得特別快呢！

潘家怡：（帶笑）子軒，看你身寬體胖了，想必每天都在休養生息吧？

梁子軒：家怡，休養生息固然重要，但是我也有參加課外活動的。

潘家怡：真的嗎？你參加了甚麼活動？

梁子軒：我參加了急救訓練班。（語境意識）
劉老師：急救訓練班？你是指在復活節假期間，由學生會舉辦、青少年急救會講授的「青少年急救班」嗎？（語境意識）
梁子軒：劉老師，沒錯，就是這個急救班。

潘家怡：1. 我也想過參加這個急救訓練班，因為學會了急救方法，假如別人或自己受傷了，或者遇到一些緊急情況，自己也不會手足無措。而且，我知道有些職業會要求求職者擁有急救證書的。（甲部聆聽題1）
梁子軒1.家怡，你真懂得未雨綢繆。（甲部聆聽題1）
劉老師：子軒，家怡的確是一個做事認真的人。早前，我請她幫忙教導幾位中一級的同學做功課，沒想到她竟然特意找了一些補充練習給他們做。

潘家怡：劉老師，只是舉手之勞，我希望那些補充練習能夠鞏固同學的學習基礎。

梁子軒：家怡，你這麼勤力，在復活節期間，不會每天都留在家裏看書吧？

潘家怡：子軒，我又不是書呆子，怎麼會每天都在看書呢？我有參加興趣班的。

梁子軒：你參加了甚麼活動？

潘家怡：2.(1) / 3. 下一個學年，我們就會升上中四，而三年後，便要面對文憑考試。所謂「工欲善其事，必先利其器」，為了取得良好的成績，我參加了學校舉辦的英語學習營及補習中心的記憶能力訓練班。（甲部聆聽題2(1)/3）
梁子軒：家怡，2.(2)你到底知不知道甚麼是興趣班？興趣班應該是為了享樂，放鬆心情的，這麼苦悶的學習課程只會增加自己的壓力。（甲部聆聽題2(2)）劉老師，您說對嗎？

劉老師：未來三年將會是一場持久的耐力戰，讓自己輕鬆一點也是好的。

梁子軒：沒錯，「休息是為了走更長的路」！

劉老師：4. 我們學校每年都會舉辦不同的課外活動，以充實同學的生活。其實，同學選擇參加哪一項活動，當中沒有錯與對或好與壞之分，4. 最重要是同學能享受過程，從活動中獲得樂趣，或者能夠增廣見聞，這是我們籌辦活動的意願。（甲部聆聽題4）
潘家怡：劉老師就說得對了。誰說學好外語不可以成為興趣？

劉老師：外文是有不少好處的，既能增長知識，又能了解他國文化，若找到學習外語的正確方法，又懂得讀外文書的真諦，相信會獲得不少的樂趣。

梁子軒：我始終覺得，讀書時讀書，遊戲時遊戲，就算看外文書多有益處，我們總不能終日埋首書堆。

劉老師：子軒，我很同意你的看法，5. 明代思想學家朱熹有一句至理名言：「書冊埋頭何日了，不如拋卻去尋春」，學海無涯，我們的確要懂得平衡生活。（甲部聆聽題5）
梁子軒：不過，話說回來了。家怡，幸好你沒有參加急救班，不然一定會氣得一肚子悶氣！

潘家怡：（疑問）噢？到底發生了甚麼事？

梁子軒：不少學員在這次考試的成績未如理想，大部分學員在心肺復甦法這項考試中不合格。我和很多同學都需要補考，唉！
劉老師：心肺復甦法的確不簡單。可是，只要多加練習，還是可以做到的，正所謂「熟能生巧」。

梁子軒：劉老師，你有所不知了，學生會的籌備工作簡直一塌糊塗，很多同學都對他們深感不滿。（語境意識）
劉老師：（疑惑）他們在活動安排上有甚麼不當之處？

梁子軒：劉老師，他們濫收學員，比原定的人數足足多出一倍！（整合重點一：學生會濫收學員）
潘家怡：學員人數太多，一定會影響教學質素的，難怪你們的考試成績這麼差。

梁子軒：對，只要你們到學校內聯網的討論區看一看，就會知道學員上課時遇到甚麼問題了。（整合重點一及二：學生會濫收學員、學生會不守承諾）
劉老師：我記得學生會還安排了練習班給學員練習，他們不是為這次活動做好準備工作的嗎？

梁子軒：（語氣不滿）劉老師，提到練習班我就無名火起！所謂的練習班根本只是「空頭支票」，這都是騙人的宣傳手段！（整合重點二：學生會不守承諾）
潘家怡：子軒，不如你撰寫一封投訴信給學生會主席，讓他們明白問題所在。（語境意識：提示寫作文體、對象、發文者身份及目的）
劉老師：家怡的提議也不錯，聽你這樣說，似乎很多學員都有強烈不滿，學生會有必要知道他們在活動安排上的失當。子軒，你就寫吧。

梁子軒：那我應該怎樣撰寫這封投訴信呢？

劉老師：你可以以學員的身份，（語境意識：提示發文者的身份）在信中把學生會舉辨急救班的失誤詳細地寫出來，然後就其中一個投訴的問題提出相應的改善建議，以供對方參考。（提示見解論證方向）
梁子軒：劉老師，我是否把問題和改善建議寫出來就可以了？

劉老師：子軒，你還需要在結尾清楚說明對對方的要求。例如在這封投訴信，你可以促請對方交代事件及承諾改善活動安排。（語境意識：提示結尾部分的內容）
潘家怡：我相信子軒對於內容方面已明白了。那麼，投訴信的格式是怎麼的呢？跟我們日常寫信差不多嗎？

劉老師：投訴信屬公函的一種，必須具稱謂、祝頌語、發文者身份及姓名、啟告語和發文日期。（語境意識：提示投訴信的格式）為了讓學生會盡快作出合適的回應，我建議你在這星期內完成這封投訴信。（語境意識：提示投訴信的完成日期）還有，子軒，你為人比較直腸子，詞鋒一向銳利，可要注意投訴信的遣辭用語要得體嚴肅，縱有極大的不滿，也要表現得温和理性，（語境意識：提示投訴信的語氣和措辭）知道嗎？

梁子軒：我知道了！我會注意撰寫的態度和措辭。投訴信寫好後，可以交給劉老師您先過目嗎？

劉老師：當然可以。如果你在撰寫時遇到任何問題，可以隨時來找我。

梁子軒：劉老師，我現在就有一個問題。（語帶尷尬）就是……您可以跟我說說心肺復甦法的技巧嗎？

劉老師：哈！樂意之致。

錄音播放完畢。請整理甲部的題目，並根據閱讀及聆聽材料繼續作答。
（響聲）
乙部：寫作題（80%）

題目：假設你是悅仁中學中三乙班梁子軒，在復活節假期參加了由學生會舉辦的「青少年急救班」，可是活動的安排有欠妥當。現去信向學生會會長投訴學生會所舉辦的急救班的兩個問題，並針對其中一項問題，提供一個相關改善建議的內容及成效。（字數不多於400，標點符號計算在內）
閱讀材料分析
閱讀材料一：劉國棟老師給梁子軒的電郵


閱讀材料二：「青少年急救班」宣傳海報




閱讀材料三：悅仁中學內聯網討論區

	內聯網討論區

	話題：青少年急救班

	偉明
	大家的考試成績怎麼樣？我包紮部分不合格，要重考。學生會最初舉辦活動時，承諾給我們開設練習班，最後卻不了了之。（整合重點二：學生會不守承諾）要是有這個練習班，我相信我一定會合格！
20/4/2015  16:12

	有容
	唉！我包紮和心肺復甦法也不合格。這次急救班總共有24人，但是練習心肺復甦法的模型人只有4具，結果我們要6個人輪流使用，大大減少了練習的機會。（整合重點一：學員比原定限額多出一倍）
20/4/2015  16:33

	樂文
	當初學生會的宣傳海報不是說名額只有12人嗎？但到實際開班時卻有24人。練習包紮時，導師沒辦法逐個學員作指導，我有不少包紮方法不明白，也沒有機會向導師請教。（整合重點一：學員未能向導師請教）
20/4/2015  17:08

	文華
	我覺得急救班的上課時間由早上九時至下午五時，實在是太長了，希望學生會可以改善。

20/4/2015  17:55

	嘉興
	今屆學生會真是辦事不力，休想我再參加他們舉辦的任何活動了！

20/4/2015  18:46

	家怡
	對啊，學生會明明承諾考試前會開設練習班，到最後一課時，才通知我們取消，更差的是至今仍未有合理的解釋。（整合重點二：學生會至今仍未有合理解釋）
20/4/2015  19:27


範文
以「青少年急救班」學員梁子軒身份撰寫投訴信

	學生會會長周志強同學：

本人於四月三日至七日，參加了由學生會舉辦的「青少年急救班」，惟活動安排未如理想，引起一眾學員不滿。本人特此致函　閣下，投訴「青少年急救班」安排失當之處。（語境意識）

首先，學生會濫收學員，影響教學質素，導致學生考試成績欠佳（整合重點一：聆聽材料及閱讀材料一）。根據學生會的「青少年急救班」宣傳海報，活動名額為十二人。但是，到開班時卻有二十四名學員，比原定的限額多出一倍（拓展一：聆聽材料及閱讀材料三）。人數過多，學員遇到困難也未能向老師請教（拓展一：閱讀材料三）。另外，學生會只按原定安排，提供了四具練習心肺復甦法的模型人，結果六位學員要輪流使用，大大減少了練習的次數（拓展一：閱讀材料三）。課程的教學質素受人數問題影響，以致學員考試成績欠佳，學生會難辭其咎。　　　


另外，學生會不守承諾，沒有舉辦練習班（整合重點二：聆聽材料及閱讀材料一）。學生會曾承諾於急救考試前開設練習班，供學員重温急救班的知識及練習相關技巧（拓展二：閱讀材料二及三），結果卻沒有開設，令同學未能充分準備考試，考試成績自然未如理想（拓展二：聆聽材料及閱讀材料三）。直到急救班最後一課時，學生才通知學員練習班未能如期進行，至今仍沒有合理詳細的解釋（拓展二：閱讀材料三），使學員失望。 

從上述情況可見，學生會是次急救班安排失當，令報讀同學大失所望。就此，本人針對濫收學員一項問題，提出相應的建議，希望學生會能改善活動的安排。

（見解論證）學生會應加強應變能力，使活動有效和順利推行。（建議內容）就濫收學員的問題，學生會宜有嚴格的規定，倘若報名人數眾多，可以先到先得或抽籤方式決定人選。假如活動有所變更，如報讀人數超出預期定額，學生會宜盡早與相關機構或組織安排或檢視所需物資。

（建議成效）學生會若能有效控制學員的人數，在課堂上，學員便有足夠的道具及時間練習考試內容，遇到困難時也能即時請教導師，從而提升訓練班的教學質素和學員的考試合格率。
	語境意識：以投訴信的格式撰寫，文首須有上款。
表達組織：文章開首指出寫作投訴信的背景及原因。
整合拓展一：
整合重點一：學生會濫收學員。
拓展一（學員人數眾多，影響教學質及考試成績 ）：學員遇到困難未能向老師請教；學員沒有足夠的模型人練習。
整合拓展二： 

整合重點二：學生會不守承諾。
拓展二（令學員損失練習機會及失望）：練習班未能開設；學生會未有合理的解釋。
表達組織：過渡到提出一項能改善學生會問題的建議。
見解論證：
建議：加強應變能力
具體內容：以其他可行的方法如抽籤或先到先得等，解決報名人數眾多的問題；因應人數變動增加所需的教具。





	對於學生會是次所舉辦的急救班，本人及一眾學員均深感不滿。在此，本人促請學生會盡快交代事件，平息怨憤，亦希望學生會能承諾改善日後的活動安排（聆聽材料）。敬希　貴會深切反省，從善如流，盡快回覆為荷。（語境意識）
敬候

安康（語境意識）
「青少年急救班」學員

梁子軒謹啓

（語境意識：聆聽材料及閱讀材料一）
二零一五年四月二十三日（語境意識：閱讀材料一）　　　


	表達組織：總結全文，促請學生會交代事件及承諾改善日後活動安排。
語境意識：祝頌語、下款（發文者身份、姓名、啟告語）及日期




一般說明

本題要求學生撰寫一封投訴信，表達對學生會籌辦「青少年急救班」失當的不滿；這封投訴信屬平行書信，考生須注意公函的格式和語調。內容方面，投訴人宜先交代投訴的背景和原因，並表達對急救班安排欠妥善的不滿；然後，投訴人須指出學生會有濫收學員和不守承諾兩個問題；接着，投訴人須就學生會其中一項失誤提出一個改善建議的內容及成效，以及在結尾部分促請對方交代事件和承諾改善日後的活動安排。

1.
本卷考核考生聆聽、閱讀理解、思考、組織和文字表達等能力。考生須在聆聽一段錄音和閱讀文字資料後，擷取適用的部分，撰寫一封投訴信，向學生會表達不滿及提出改善建議。

2.
考生可根據錄音資料中劉國棟老師與潘家怡和梁子軒的對話，了解寫作投訴信須注意的地方，如寫作重點、行文的格式和語調。
3.
閱讀材料共三項，包括電郵、宣傳海報及討論區留言，部分或呼應或補充錄音內容；部分或引導拓展；部分或與寫作重點無直接關係，考生須小心取捨和運用。

4.
考生須根據錄音材料和閱讀材料寫作，無論是整合拓展或見解論證，只能在這個基礎上引申和發揮，考生不宜胡亂虛構，擅加材料寫作。

評分準則
閱卷員評分須考慮「語境意識」、「整合拓展」、「見解論證」和「表達組織」四方面，並分部給分。

1. 語境意識（10分）

語境意識按「處境」、「語調」和「格式」三方面分部給分。考生須綜合閱讀材料和錄音材料有關「語境意識」的內容書寫，以下為考生須摘記的資料：

‧
上款：稱謂（學生會會長周志強同學）；

· 下款：發文者身份及姓名、啟告語（「青少年急救班」成員梁子軒謹啟）、祝頌語（敬候　安康）；

· 日期：介乎二零一五年四月二十二日至四月三十日之間；
· 以平行書信的語調書寫，措辭宜得體嚴肅、語氣要温和理性；

· 於文章開首交代投訴的背景及原因。

· 於文章結尾促請學生會交代事件及承諾改善日後的活動安排。

入品要求：
	一、處境
	品第
	評分

	‧開首和結尾部分內容齊備，析述飽滿。
‧開首部分須包括：
· 交代投訴的背景及原因
‧結尾部分須包括：
· 促請學生會交代事件；

· 承諾改善日後的活動安排。
	上
	4分

	‧開首和結尾部分內容齊備，析述一般。
	中上
	3分

	‧開首和結尾內容略有遺漏，析述一般。
	中下
	2分

	‧開首和結尾內容遺漏甚多，析述粗略。
	下
	1分

	二、語調
	品第
	評分

	‧具禮貌，措辭語氣得體嚴肅，温和理性。
	上
	4分

	‧雖具禮貌，惟措辭語氣略嫌偏激或生硬。
	中上
	3分

	‧稍具禮貌，惟措辭語氣過於偏激或生硬。
	中下
	2分

	‧欠禮貌，措辭語氣過分偏激或生硬。
	下
	1分

	三、格式
	評分

	‧齊備稱謂、發文者身份及姓名、啟告語、祝頌語及發文日期，並正確無誤；沒有附加不必的格式項目。
	2分

	‧稱謂、發文者身份及姓名、啟告語、祝頌語及發文日期正確，但略有遺漏；沒有附加不必的格式項目。
	1分


2. 整合拓展（16分）
考生須綜合整理閱讀材料（一）內的「撰文要求」，閱讀材料（二）中青少年急救班的活動資料，閱讀材料（三）中急救班學員的感受和意見，以及聆聽材料所述梁子軒對急救班的感受，從而構思學生會在濫收學員及不守承諾兩方面的問題。閱卷員須按「學生會濫收學員」及「學生會不守承諾」兩方面評分。
注意事項：
· 考生只須說明學生會的兩個問題，如所舉多於兩項，只須評改首兩項。
· 如考生並非根據閱讀材料或錄音材料以說明學生會的問題，最高只給下品。
· 「學生會濫收學員」和「學生會不守承諾」須分部給分，如考生提出的內容屬同一範疇，只給該範疇的分數。
· 以下為有關資料可拓展的方向。
	整合重點一：學生會濫收學員

	相關資料
	資料來源
	可能的拓展方向

	急救班的學員比原定的限額多出一倍
	聆聽材料

閱讀材料（二）、（三）
	影響教學質素，導致學生成績欠佳

	學員上課時遇到困難未能向老師請教
	閱讀材料（三）
	

	學員沒有足夠的心肺復甦法模型人練習
	閱讀材料（三）
	


	整合重點二：學生會不守承諾

	相關資料
	資料來源
	可能的拓展方向

	曾承諾於考試前開設練習班，最後沒有辦到。
	聆聽材料

閱讀材料（二）

閱讀材料（三）
	令同學損失練習的機會

	未能就練習班取消一事作出合理詳細的解釋
	聆聽材料

閱讀材料（三）
	使學員失望


入品要求：
	學生會濫收學員
	品第
	評分

	‧能整合適切的資料說明學生會濫收學員的問題；
‧對學生會的問題理解準確；
‧拓展清晰完備。
	上
	7-8分

	‧能整合適切的資料說明學生會濫收學員的問題；
‧對學生會的問題理解一般；
‧拓展較為一般。
	中上
	5-6分

	‧能整合相關的資料，說明學生會濫收學員的問題；
‧對學生會的問題理解不足；
‧拓展較為粗疏。
	中下
	3-4分

	‧雖能整合相關的資料，但該項資料未能對應學生會濫收學員的問題；
‧對學生會的問題理解錯誤；
‧拓展十分薄弱。
	下
	1-2分

	學生會不守承諾
	品第
	評分

	‧能整合適切的資料說明學生會不守承諾的問題；
‧對學生會的問題理解準確；

‧拓展清晰完備。
	上
	7-8分

	‧能整合適切的資料說明學生會不守承諾的問題；
‧對學生會的問題理解一般；
‧拓展較為一般。
	中上
	5-6分

	‧能整合相關的資料，說明學生會不守承諾的問題；
‧對學生會的問題理解不足；
‧拓展較為粗疏。
	中下
	3-4分

	‧雖能整合相關的資料，但該項資料未能對應學生會不守承諾的問題；
‧對學生會的問題理解錯誤；
‧拓展十分薄弱。
	下
	1-2分


3. 見解論證（16分）

考生須建議一項學生會可改善問題的方法，說明其「建議具體內容」及「建議的成效」。考生須針對「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」其中一方面提出建議。評卷時，須根據考生說明的深度和廣度來評品。以下為入品時須考慮的地方：
‧建議需針對改善「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」的問題；
‧有關建議的具體內容是甚麼；

‧建議是否合理可行；

‧有關建議有何成效；
‧說明的質與量是否兼備。
入品要求：
	
	品第
	評分

	‧建議獨到，說明周詳；
‧能夠清楚提出一個改善「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」問題的建議；
‧能夠從「建議的具體內容」和「建議的成效」兩方面說明提出該項建議的原因，解說清晰飽滿。
	上
	13-16分

	‧建議清晰，說明充足；
‧能夠清楚提出一個改善「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」問題的建議；
‧能夠從「活動的內容」和「活動的成效」任何一方面說明提出該項建議的原因，解說清晰飽滿／
‧能夠從「建議的具體內容」和「建議的成效」兩方面說明提出該項建議的原因，解說一般。
	中上
	9-12分

	‧建議尚可，說明一般；
‧能夠清楚提出一個改善「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」問題的建議；
‧能夠從「建議的具體內容」和「建議的成效」任何一方面說明提出該項建議的原因，解說一般／
‧能夠從「建議的具體內容」和「建議的成效」兩方面說明提出該項建議的原因，解說較為粗疏。
	中下
	3-4分

	‧建議空疏，說明欠奉；
‧能夠提出一個改善「學生會濫收學員」或「學生會不守承諾」問題的建議；
‧說明過於空泛／較為混亂／毫無說明。
	下
	1-2分


4. 表達組織（8分）

指全篇的組織結構和遣詞造句。組織結構方面，考生須綜合閱讀材料（一）所述之「撰文要求」及錄音內容所述的投訴信要求，文章須指出投訴背景及原因，說明學生會在活動安排方面的兩項問題及一項改善建議，並促請學生會交代事件及承諾改善。假若投訴信各部分的比例合宜，條理分明，過渡得宜，「結構」可列為上品；遣詞造句方面以達意為基本要求，假若考生用字精煉而言簡意賅者，「表達」可列為上品。
入品要求：
	表達
	品第
	評分

	‧文辭精煉，表達力強。
	上
	4分

	‧文辭恰當，尚能達意。
	中上
	3分

	‧文辭尚可，尚能達意。
	中下
	2分

	‧文句欠通，未能達意。
	下
	1分


	組織
	品第
	評分

	‧組織嚴密，詳略得宜。
	上
	4分

	‧組織合度，詳略有致。
	中上
	3分

	‧組織一般，詳略失宜。
	中下
	2分

	‧組織鬆散，詳略失衡。
	下
	1分


5. 其他
字數：
‧一般而言，考生約需500字左右便可以完成寫作任務，字數過多或過少不會因而被扣分，只要考生能合理地完成寫作任務，即使篇幅較短、較長也可以接受。
‧惟篇幅太短，有關「整合拓展」和「見解論證」的內容難免較為單薄；篇幅太長，內容每易重複，表達和結構又難免冗贅，不單無助「整合拓展」和「見解論證」的得分，甚或影響「表達組織」的評分。
錯別字：錯別字不扣分。惟錯別字過多而影響文意的表達，將影響「表達組織」的評分。

6. 分項等級描述

	第五級
	妥帖體現語境要求，措辭得體；能依據話語內容作合理而準確的分析和綜合；

按輕重主次整合多元資料，並作全面拓展；就要求提出周全可行或有見地的看法，附以有說服力的論證；組織嚴謹，表達準確流暢。

	第四級
	準確體現語境要求，措辭得當；能依據話語內容作分析和綜合；全面整合多元資料，作適切拓展；就要求提出可行見解，附以充分論證；內容主次分明，組織合理，文句通順。

	第三級
	符合語境要求，措辭恰當；能依據話語內容作合理推斷；整合多元資料，具應有的拓展；就要求提出可行的見解，附以基本論證；內容主線清晰，文句通順。

	第二級
	基本符合語境要求；能依據話語的內容作簡單推斷；整合局部資料，並稍作拓展；就要求概述相關見解；內容有主線，文句尚通順達意。

	第一級
	稍具語境意識；能了解話語內容大意，辨識部分重點，粗略整合資料；按要求表達零碎見解；有簡單脈絡，文句尚能達意。


草稿欄
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寄件者：劉國棟(ktlau@yyschool.edu.hk)


收件者：梁子軒(zhleung@yyschool.edu.hk)


主　旨：有關急救班投訴信














子軒：





不知有關撰寫予學生會的投訴信情況如何？我在學校內聯網的討論區看到，不少參加了急救班的同學都投訴青少年急救班的安排，內容與你上次跟我說的大致相同，就是不滿學生會濫收學員和不守承諾這兩個問題。看來事件已經鬧得沸沸揚揚。希望你能盡快完成投訴信，反映學生會在此事件上的問題，以及針對其中一個問題，提出一項相關的改善建議。





在討論區中，不少同學言辭偏激，所以我想再一次提醒你，投訴不等於謾罵。記得在撰寫這封投訴信時，態度要温和理性，措辭得體嚴肅，切勿咄咄逼人。





如有任何問題，歡迎與我聯絡。





劉國棟老師


二零一五年四月二十二日








�





學生會於復活節期間，邀請了青少年急救會開設「青少年急救班」，課程為期四天。完成課程及考試合格者，可獲發急救證書。本會更會於考試前開設練習班供學員練習。





日期：4月3、4、6、7日（共4日）


時間：09:00-17:00


地點：本校三樓活動室


費用：全免


名額：12人





報名方法：有興趣參加的同學可前往學生會索取報名表格，並於3月16


日前交回。





如有任何問題，可於午膳時間或下午五時正前，到學生會向會長周志強查詢。





招生





�














子軒：





不知有關撰寫予學生會的投訴信情況如何？我在學校內聯網的討論區看到，不少參加了急救班的同學都投訴青少年急救班的安排，內容與你上次跟我說的大致相同，就是不滿學生會濫收學員和不守承諾這兩個問題（整合重點一及二：學生會濫收學員、學生會不守承諾）。看來事件已經鬧得沸沸揚揚，希望你能盡快完成投訴信，反映學生會在此事件上的問題（語境意識：發文者身份及寫作目的），以及針對其中一個問題，提出一項相關的改善建議（見解論證）。





在討論區中，不少同學言辭偏激，所以我想再一次提醒你，投訴不等於謾罵。記得在撰寫這封投訴信時，態度要温和理性，措辭得體嚴肅，切勿咄咄逼人。（語境意識：措辭、語氣）





如有任何問題，歡迎與我聯絡。





劉國棟老師


（語境意識：提示發文日期）二零一五年四月二十二日





寄件者：劉國棟(ktlau@yyschool.edu.hk)


收件者：梁子軒(zhleung@yyschool.edu.hk)


主　旨：有關急救班投訴信








�





學生會於復活節期間，邀請了青少年急救會開設「青少年急救班」，課程為期四天。完成課程及考試合格者，可獲發急救證書。本會更會於考試前開設練習班供學員練習。（整合重點二：學生會不守承諾）





日期：3月28、29、30、31日（共4日）（提示寫作背景）


時間：09:00-17:00


地點：本校三樓活動室


費用：全免


名額：12人（整合重點一：學生會濫收人數）





報名方法：有興趣參加的同學可前往學生會索取報名表格，並於3月16


日前交回。





如有任何問題，可於午膳時間或下午五時正前，到學生會向會長周志強查詢。（語境意識：受文者身份及姓名）





招生





�





上款





正文





引言





祝頌語





結語





日期





署名
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